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相談・指導

ご相談はお近くの商工会へ

支援メニュー

支 援 課 題 派遣専門家支援内容 支援結果（出口）成果物等
ワークライフバランスを重視したキャリア形
成に対応するため、効率的かつ高い生産性
の確保に向けた人材の採用や育成に、多く
の課題を抱えている。

●社員のやる気を引き出し、成長を促進させ
ることで、企業全体が活性化されることを
支援する。
●本プログラムは、経営者と幹部社員の方
を対象に、その必要性や取り組みの一端
を体感してもらうことを目的としている。

●経営者と幹部社員の方に「働き甲斐と成
長に向けて必要な取り組み」について知
る機会を提供し、今後の企業の取組みを
考える足掛かりとする。

支 援 課 題 派遣専門家支援内容 支援結果（出口）成果物等
コロナ禍において売上が減少し、実質無利
子・無担保による融資（ゼロゼロ融資）を利
用中であるが、今年から本格的な元金返済
が開始されるため、返済計画などの見直しを
行いたいと考えている。

●企業の要望をヒアリングする。
●企業の財務状況を確認する。
●企業の返済状況を確認する。

●リスケジュールに向けた関係機関との調
整や働きかけ。
●各金融機関・信用保証協会との連携を
図り、経営の安定に向けた支援を行う。
●返済財源の確保に向けた販路開拓支援
を行う。

支 援 課 題 派遣専門家支援内容 支援結果（出口）成果物等
●売上が減少しており、特に買い上げ点数の
減少に歯止めを掛けたいと考えている。
●店舗内動線の見直しを行い、集客や購買
意欲の向上に繋げることで、売上増加を
図りたい。

●POP 作成のポイントと活用について指導
を行う。
●店舗計画を策定し、内装・什器・ディス
プレイ、照明等の空間デザインに関する
提案・指導
●企業のブランディング・CI 化による店舗
設計・商品構成まで幅広い支援が可能

●POPの描き方のポイントを抑えることで、
継続して作成することができる。
●店舗レイアウトの提示・企業イメージ
（C I化）のデザインコンセプトを提案
●商品構成（ラインナップ）からパッケージ・
チラシデザイン等販売促進に関する助
言・提案
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働き方改革：キャリアコンサルティング支援

緊急金融：コロナ感染症関連融資制度等緊急金融相談支援

販路開拓：魅力ある売場づくり支援



支援メニュー 販路開拓：品質表示最適化支援

販路開拓：FCP シート作成支援

グリーン化：省エネ診断

生産性向上：会計ソフトの活用・財務分析支援

生産性向上：生産工程の自動化・IoT 活用支援
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支 援 課 題 派遣専門家支援内容 支援結果（出口）成果物等
加工食品などの商品表示（ラベル）には、食
品表示法等の関連法があり、虚偽・違反表
示となると、取引中止となる場合がある。
商品の一括表示について専門家の助言を受
けて、法規に則った表示とすることで安心し
た販売活動に繋げたい。

●事前に商品の画像と商品ラベル（一括表
示）の提出を受ける。
●質問事項に対して回答や確認を行い、指
導を行う。

●品質表示レポートの提出
　（指摘事項とアドバイス）
　（栄養成分表示についてもチェックが可能）
●法規上ＮＧとならない表現方法など、商
品コンセプトについての助言・提案

支 援 課 題 派遣専門家支援内容 支援結果（出口）成果物等
食品の取り扱いについては、取引先に正確かつ
必要な仕様、規格を伝える必要がある。代表的
なものに「FCP シート」があるが、慣れていない
企業には記入が難しく、取引先が求めるポイン
トがわからない。
バイヤーとしての見識ある専門家から「FCP
シート」の記入に関する指導を受けたい。
※FCP シートとは、
　商品、企業、製造情報が 1枚で確認できる
　シートのこと

●現状の商品と事前に記載されたFCPシー
　トを用意し、商品コンセプト・ターゲッ
ト層を確認し、想定取引先が求める FCP
シートの作成方法について指導を行う。

●FCPシート
　（ブラッシュアップと助言）
●商品コンセプトや強みから取引先への対
応に関する助言・提案
●販促物、サンプル等の営業ツールに関す
る助言・提案

支 援 課 題 派遣専門家支援内容 支援結果（出口）成果物等
近年、エネルギーコストが高騰しており、経
営活動を圧迫している。
世界的なグリーン化へのシフトもあり、省エ
ネに取り組むべきと感じているが、どこから
手をつけていいのか、どのくらい効果がある
のかがわからない。

●企業のエネルギー使用量がわかるもの
　を用意（電気料金明細 1～2年分など）
●現地にてヒアリング、現場調査を行う。
●収集データを基に、エネルギー使用の現
状、省エネ余地、効果試算の省エネ診断書
を作成し報告する。

●省エネ診断書
　（エネルギー使用の現状把握（月次、傾
向、機器ごと））
　（省エネ余地（運用改善・投資改善提案））
　（効果試算（削減量、投資回収））
●実施優先順位の提案
●関連施策の紹介（補助金など）

支 援 課 題 派遣専門家支援内容 支援結果（出口）成果物等
記帳業務の電子化と、財務分析に関する知
識を習得し、事務負担の軽減と合わせて、財
務面からの強化を図りたいと考えている。

●会計ソフトの導入・操作（基礎）について
指導する。
●入力済みの記帳データについてチェック
及び指導を行う。
●財務分析を行う上でのポイントを開示する。

●会計ソフトの操作基礎について学ぶこと
で事務の効率化が図られる。
●正しい仕分けを学ぶことができる。
●財務分析における知識を習得することが
できる。
●財務分析による企業レベルを知ることが
できる。

支 援 課 題 派遣専門家支援内容 支援結果（出口）成果物等
工場の生産性を向上させるため、自動化や
IoT を活用（導入）したい。

●専門家による現場調査
●調査に基づいた問題・課題の洗い出し
●課題についての対応策提案

●ロボット導入（自動化）や IoT 活用にあ
たっての事前調査を行うことができ、導
入効果をあらかじめ測定することができ
る。
●ものづくり補助金等の申請にあたっての
準備として活用できる。


